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Salo Anu

Lähettäjä: Piritta Kärki <piritta.karki@qreform.com>
Lähetetty: perjantai 20. syyskuuta 2024 13:53
Vastaanottaja: Kirjaamo Hyvinvointialue
Aihe: VL: Laatuportti palveluhinnan korotus sopimuksen mukaan

Entiseen osoitteeseen ei mennyt perille, joten uusi yritys, kts asia alla. 
 
Yt, Piritta 
 

Lähettäjä: Piritta Kärki  
Lähetetty: perjantai 20. syyskuuta 2024 12.22 
Vastaanottaja: Silvennoinen Joni <joni.silvennoinen@keusote.fi>; kirjaamo@keusote.fi 
Kopio: Tielinen Elina <elina.tielinen@keusote.fi>; Immonen Minna-Maarit <minna-maarit.immonen@keusote.fi>; 
Timo Raaska <timo.raaska@qreform.com>; Annukka Savolainen <annukka.savolainen@qreform.com> 
Aihe: VS: Laatuportti palveluhinnan korotus sopimuksen mukaan 
 
Hei 
 
Ilmoitamme koroƩavamme Laatuporƫ-palvelun hintoja 1.1.2025 alkaen tuoƩajahintaindeksiin Q22024 perustuen 
kuten sopimus mahdollistaa. Olemme viime vuonna pyynnöstänne siirtyneet käyƩämään toisen vuosineljänneksen 
lukua tarkastelussa, kts keskustelu alla. 
 

 
Uusi hinta tulee olemaan Laatuporƫ SaaS-maksun osalta 555,91 €/kk alkaen 1.1.2025. 
 
Ystävällisin terveisin, 
 
Piritta Kärki 
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Asiakkuuspäällikkö 
  

 
 
Qreform Oy | Linnoitustie 4 A | 02600 Espoo, FINLAND 
+358 50 3252956 | piritta.karki@qreform.com | www.qreform.com 
 
 
 
 

Lähettäjä: Silvennoinen Joni <joni.silvennoinen@keusote.fi>  
Lähetetty: maanantai 20. marraskuuta 2023 10.14 
Vastaanottaja: Piritta Kärki <piritta.karki@qreform.com> 
Kopio: Tielinen Elina <elina.tielinen@keusote.fi>; Immonen Minna-Maarit <minna-maarit.immonen@keusote.fi>; 
Timo Raaska <timo.raaska@qreform.com>; Annukka Savolainen <annukka.savolainen@qreform.com> 
Aihe: VS: Laatuportti palveluhinnan korotus sopimuksen mukaan 
 
Hei, 
Lueskelin muisƟoita ja siellä oli puhuƩu mielestäni vääristä pisteluvuista.  
 
KäyƟin ICT-hankintaƟimin kesken keskustelua, ilmeisesƟ aikataulullisesƟ olemme vaaƟneet mahdoƩomia (Q3 
pisteluvut julkaistaan vasta lokakuun loppupuolella) niin voidaanko mennä seuraavalla ehdotuksella. 
 
Sopimuksessa viitatun indeksi luvut: 
 

 
 
Tällöin korotus 1.1.2024 alkaen olisi, ja hyväksymme tämän: 
 
(ଵ,ଶିଵଷ,଼)

ଵଷ,଼
× 100 =  3,2755298… --> 3,3% 

 
Koska Q3 luku ei ole jatkossakaan käyteƩävissä kun teidän pitäisi ilmoiƩaa, niin voidaanko jatkossa käyƩää aina Q2 -
pistelukua? Tällöin ehdiƩe hyvissä ajoin vuosiƩain ilmoiƩamaan mahdolliset korotukset.  
 
 
Terveisin, 
 
Joni Silvennoinen 
ICT-Kategoriapäällikkö 
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Lähettäjä: Piritta Kärki <piritta.karki@qreform.com>  
Lähetetty: maanantai 20. marraskuuta 2023 8:37 
Vastaanottaja: Silvennoinen Joni <joni.silvennoinen@keusote.fi> 
Kopio: Tielinen Elina <elina.tielinen@keusote.fi>; Immonen Minna-Maarit <minna-maarit.immonen@keusote.fi>; 
Timo Raaska <timo.raaska@qreform.com>; Annukka Savolainen <annukka.savolainen@qreform.com> 
Aihe: VS: Laatuportti palveluhinnan korotus sopimuksen mukaan 
 
Hei Joni 
 
IlmoiƟmme elokuun kokouksessa teille, eƩä käytämme sopimuksen mukaista oikeuƩa koroƩaa hintaa, mikä on 
kirjaƩu myös muisƟoon. Indeksikaavan monimutkaisuuden takia ilmoiƟmme, eƩä annamme tarkan summan 
Ɵedoksi Minna MaariƟlle sähköposƟtse, kun saamme sen laskeƩua. ValiteƩavasƟ tämä Ɵeto korotuksen tarkasta 
määrästä tuli meiltä tuon 15.10 jälkeen. PahoiƩelin kyllä kokouksessa, eƩä olemme toimiƩajan puolelta ohiƩaneet 
tuon 15.10, muƩa harmillista jos korotusmahdollisuus menetetään koko vuodelta tuon viiveen takia. Ymmärsin, eƩä 
korotus on tehtävä aina sen 3.:nnen vuosineljänneksen mukaan.  
 
Yt,  
 
Piritta Kärki 
Asiakkuuspäällikkö 
  

 
 
Qreform Oy | Linnoitustie 4 A | 02600 Espoo, FINLAND 
+358 50 3252956 | piritta.karki@qreform.com | www.qreform.com 
 
 
 

Lähettäjä: Silvennoinen Joni <joni.silvennoinen@keusote.fi>  
Lähetetty: maanantai 20. marraskuuta 2023 8.25 
Vastaanottaja: Piritta Kärki <piritta.karki@qreform.com> 
Kopio: Tielinen Elina <elina.tielinen@keusote.fi>; Immonen Minna-Maarit <minna-maarit.immonen@keusote.fi> 
Aihe: VS: Laatuportti palveluhinnan korotus sopimuksen mukaan 
 
Hei, 
Hinnankorotus ei ole meidän sopimusehtojen mukainen. Hinnankorotus on tullut meille yli 30 päivää myöhässä, ja 
tästä syystä emme sitä voi hyväksyä. Alla ote meidän sopimuksesta: 
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Ensi vuonna kun hintaa tarkistellaan seuraavan kerran, niin voiƩeko samalla ilmoiƩaa mihin indeksisarjan 
vuosineljänneksen pistelukuun tarkastelu pohjautuu. Meidän välisessä sopimuksessa hinnankorotus ilmoitetaan 
15.10. mennessä, tällöin voi oleƩaa eƩä vertailuissa on  
käytössä aina kuluvan vuoden Q3 pisteluku. Eli ensi vuonna hintaa kun tarkistellaan niin vertailtaisiin 2023Q3 ja 
2024Q3 pistelukujen kehitystä, ja siitä lasketaan mahdollinen korotus.  
 
Terveisin, 
 
Joni Silvennoinen 
ICT-Kategoriapäällikkö 
 
KESKI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE 
ICT Hankinnat 
Postiosoite: PL 46, 05801 Hyvinkää 
Käyntiosoite: Lääkärinkuja 1, 04410 Järvenpää 
+358 50 497 2491 
Vaihde: 019 711 0000 
joni.silvennoinen@keusote.fi  
www.keusote.fi  
 

 
 
HYVINKÄÄ  I JÄRVENPÄÄ  I MÄNTSÄLÄ  I NURMIJÄRVI  I PORNAINEN  I  TUUSULA 
Seuraa meitä:  Facebook  |  Twitter  |  LinkedIn  |  Instagram  |  YouTube 
 
 
 

Lähettäjä: Piritta Kärki <piritta.karki@qreform.com>  
Lähetetty: torstai 16. marraskuuta 2023 12:57 
Vastaanottaja: Tielinen Elina <elina.tielinen@keusote.fi> 
Kopio: Immonen Minna-Maarit <minna-maarit.immonen@keusote.fi> 
Aihe: VL: Laatuportti palveluhinnan korotus sopimuksen mukaan 
 
Hei 
 
SovitusƟ hinnankorotus ja uusi hinta Ɵedoksi myös Elinalle. 
 
Yt, PiriƩa 
 

Lähettäjä: Piritta Kärki  
Lähetetty: torstai 16. marraskuuta 2023 8.38 
Vastaanottaja: Immonen Minna-Maarit <minna-maarit.immonen@keusote.fi> 
Kopio: Annukka Savolainen <annukka.savolainen@qreform.com> 
Aihe: Laatuportti palveluhinnan korotus sopimuksen mukaan 
 
Hei 
 
Elokuun ylläpitopalaverissa ilmoiƟmme nostavamme LaatuporƟn käyƩölisenssin hintaa sopimuksen salliman 
indeksikorotuksen mukaisesƟ ja oli puheƩa, eƩä ilmoitan sinulle sähköposƟtse uuden hinnan. Tämä indeksin sallima 
korotus on 3,8 %, joka kohdentuu palvelun käyƩölisenssimaksuun vuoden 2024 alusta. KäyƩölisenssimaksu on ollut 
tähän saakka 525 €/kk. Uusi hinta on 544,95 €/kk. Tiedoksi tämä myös Annukalle hallintoomme. 
 
Ystävällisin terveisin, 
 
Piritta Kärki 
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Asiakkuuspäällikkö 
  

 
 
Qreform Oy | Linnoitustie 4 A | 02600 Espoo, FINLAND 
+358 50 3252956 | piritta.karki@qreform.com | www.qreform.com 
 


